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A Raiffeisen Bank Zrt. , Titkos k6d” nyereményjaték

Proméciés Szabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-041042,
nyilvdntarto birdsdag: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovdbbiakban: Bank) 2024. december 16. - 2025.
januar 03. kozotti idészakban (promocios idészak) ,, Titkos kéd"” elnevezéssel, lakossdagi Ggyfelei kdrében
proméciot szervez (a tovdbbiakban: Promadcid), amelynek részvételi feltételeit (a tovabbiakban: Promdcios
Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Szervez0: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Gt 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank).

1.2 A promdciés idészak: 2024. december 16.12:00 - 2025. janudr 03. 23:59

1.3  Jatékos: A Promdcidéban Jatékosként az a nagykord természetes személy (Lakossdgi és Premium
Banking) ligyfél vehet részt, aki az alabbiakban felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti:

e A promoécids idészak alatt rendelkezik bdrmilyen, 2024.12.15. napjdig létrejott él6 (hatdlyos,
szolgdltatas nyujtasdra alkalmas) szerzdédéssel a Raiffeisen Bankkal, és rendelkezik hatjegy
(keret)szerz6dés szerinti térzsszdmmal.

¢ Rendelkezik a Raiffeisen DirektNet internetbank eléréséhez sziikséges belépési azonositdkkal.

¢ Rendelkezik myRaiffeisen mobilapplikdcioval (internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgaltatassal),
azt a telefonkésziilékére letoltotte és a regisztrdciot elvégezte.

e A Raiffeisen Hliségprogramban valé részvételre jogosultsdgot szerzett és a Hlségprogram
feltételeinek megfelel6en regisztrdl oda.

e A Promocids Szabdlyzatban foglaltakat a Promdcié weboldaldn kifejezetten elfogadja.
e A Promocié weboldaldn taldlhaté jatékot megoldja a 2. pont szerint.

1.4 A Promdcié zdrdasat kévetden, a promdcids feltételek vizsgdlatakor (2025.01.06.) kizardsra keriil, az a
Jatékos,

e akinek 2025.01.06-dn a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghaladd lejdrt és esedékes tartozdsa van;

e aki 2025.01.06-dn a Raiffeisen Bank Zrt-nek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvallalatainak munkavdllaléja, ezen tdrsasdgok vezetd tisztségviseldje, illetve szervezete vagy
ezek kozeli hozzatartozoja;

e aki 2025.01.06-an a Bank megbizdsdbdl eljard kozvetitdi tevékenységet végzd személy, illetve
szervezet (a tovdbbiakban: tigyndk), az tigynokok kdzvetitdi alvallalkozdéi, valamint az tigynokkel és
kozvetitdi alvallalkozéval - e tevékenységi kdrében — munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy
munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban allé személy.

15 A Promdcidban valé részvétellel, illetve a Promocid weboldaldn
(www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek/myraiffeisen) tett nyilatkozatdval a Jdatékos
visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen Promocidés Szabdlyzatban foglaltakat
teljeskorden megismerte, és azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.6 A Promocio lebonyolitdsa, illetve az abban vald részvétel a jelen Promécios Szabdlyzat szerint térténik.
A Promdécids Szabdlyzat a Promocié teljes idétartamdra a Bank weboldaldn és a Bank Hirdetményei
kozott kozzétételre kerdl.
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A Jaték menete

A J4aték weboldala két helyrdl érhet6 el:

o myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztil (az applikdcidban megtaldlhaté  link
segitségével), vagy

o regisztrdlt Raiffeisen Hliségprogram tagként a Hliségprogram weboldalarsl kézvetlendl.

(A myRaiffeisen mobilapplikdcidban megtaldlhaté link a Jatékost a Raiffeisen Hlségprogram
weboldaldra irdnyitja.)

elérhetdveé és megkezdhetévé a jaték.

o Amennyiben a Jdtékos mar regisztrdlt Hliségprogram tag, ugy a belépéssel egyben
azonositja is magat a Jatékhoz, a kordbbi regisztrdciokor megadott adataival vesz részt
a Jatékban.

o Amennyiben az tgyfél még nem regisztrdlt Hliségprogram tag a Jaték megkezdésének
pillanatdban, azt a Hlségprogram regisztracidés fellletén poétolhatja adatai
megaddsdval. A Jatékban is ezzel a regisztraciéval vesz részt.

Egy Jatékos érvényesen 5 alkalommal probdlkozhat a Jaték megkezdésével, azaz a myRaiffeisen
mobilapplikécidban megtaldlhaté kédok megaddsdval. Kizdrdlag a titkos kédok helyes megaddsa
utdn folytathaté és fejezhetd be a Jaték. A Jaték menete:

o A Jatékosnak a myRaiffeisen mobilapplikdcidban, a nyitdoldalon futé bannerkampdnybdl
elérhetd ,titkos kod"-okat kell megtaldlnia és a Hiségprogram felliletén megadni, melyet 2024.
december 19-én, valamint december 31-én publikdlunk.

o Miutan mindkét Titkos kédot beirdsra kerilt a fellleten, 1db kérdést kell megtippelni a Raiffeisen
Hliségprogram november havi ajdnlat letoltéseire vonatkozéan, amely az aldbbi:

».2024. novemberében Osszesen hdny ajdnlat kerlilt letdltésre a Raiffeisen Hlségprogram
felliletén?”

A helyes vdlasz (a titkos kédot és a tipp kérdésre a pontos vdlaszt) és a helyes vdlasz megaddsdnak
idépontja tekintetében kizdrélag a Bank nyilvdntartdsa az irdnyadd. A helyes valaszt a tippkérdésre
a Bank a Jaték weboldaldn (www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek/myraiffeisen)
kdzzéteszi 2025.01.04-én.

A Jatékban a titkos kédok és tipp bekilldésének legkésébb a promdcids idészak zdréd idépontjdig
meg kell térténnie. A megadott vdlaszok helyességét a Bank a Jdaték zdrdsat kovetd
feltételvizsgdlat sordn értékeli. A megolddsok bekiildési id6pontjat a Bank rogziti.

A Jatékban a kérdések megvdlaszoldsdra nincs id6korldt azt ide nem értve, hogy a kérdések
megvdlaszoldsdnak és bekildésének legkésébb a promdcios idészak zdard idépontjdig meg kell
torténnie. A kérdésekre adott vdlasz helyességét a Bank a Jaték zardasat kovetd feltételvizsgdlat
sordn értékeli. A megolddsok bekdildési idépontjdt a Bank rogziti.

A Ja&tékban az elsd sikeresen bekiildott megoldds (kédok és tipp), illetve annak idépontja vesz részt.
Az elsé megolddst kévetd tovdbbi megolddsok nem keriilnek figyelembevételre.

A Promdcio részeként a kérdések megvdlaszoldsa, tehdt a beérkezett vdlaszok és azok beérkezési
idépontja tekintetében kizardlag a Bank nyilvéntartdsa az irdnyadd.
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Nyeremény és Jogosultak

e A Bank, a Promocids Szabdlyzat 1. pontjaban foglalt feltételeket teljesitd (az 1.4. pont alapjdn nem
kizart), a 2.1. pont alapjan a titkos kodokat helyesen megado és a tippkérdésben a helyes vélaszhoz
legkdzelebbi tippet add 50 Jatékosnak 1-1 darab 20 ezer Ft értékl online felhaszndlhatd ALZA
kupont ad ajadndékba. A kupon az ALZA online kereskedelmi felliletein valthaté be, legaldbb 20.001
Ft vasdrldsi érték esetén.

A kérdésekre helyes kddokat bekiildd és az utolsé kérdésre is azonos tippet add Jatékosok koziil a
vélaszokat (és tippet) legkordbban bekildé 50 Jatékos nyer.

e A kuponok érvényességi ideje: 2025.07.02.
e Egy Ugyfél csak egy darab nyereményre jogosult.
e A nyeremény készpénzre nem vdlthaté.

e Az eredmények Osszesitésére 2025.01.06-dan kertl sor. Az nyereményre jogosult Jatékosokat a Bank
legkés6bb 2025.01.10-ig értesiti a Jaték eredményérdél a Raiffeisen Hliségprogramban regisztrdlt e-
mail cimén.

e Ajuttatds utdni adéfizetési, addbevalldsi kotelezettségnek — sziikség esetén — a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatdlyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen.
Az ajandék kézbesitése

A nyereményre jogosultak szdmdra a kupon a Raiffeisen Hliségprogramon keresztiil vdlik letolthetévé
a Promocié zdrdsdt és az eredményhirdetést kdvetéen. A kupon 2025.02.28. 23:59-ig tolthetd le a
nyertesek szdmara.

A nyertes Jdtékos kotelezettsége, hogy a nyeremény kupont a Hlségprogram feliiletérél a fenti
hatdrid6ben letdltse. Ennek elmaraddsa esetén sem koteles a Bank a nyertesek dltal le nem toltott
kuponokat (nyereményeket) Udjra kiosztani, vagy tovdbbi nyerteseket megdllapitani.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A Jd&tékban vald részvétellel kapcsolatban a Jatékos aldbbi személyes adatai keriilnek kezelésre.
Minden J&tékos vonatkozdsdban a Jdtékos csalddi és keresztneve, sziiletési ideje, e-mail cime, 1.3-1.4.
szerinti feltételek vizsgdlatdval dsszefliggésben kezelt személyes adatok (pl.: bankkapcsolat ténye),
vélaszokkal 6sszefliggésben megadott személyes adatok, nyertes Jatékosok esetében adéazonositd
jel kerlilnek kezelésre.

A Jatékos a Jatékban valo részvétellel és a kérdések megvdlaszoldsdval hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank

a Jatékban vald részvétel biztositasa céljabdl (ideértve a Jdtékos azonositdsat, a részvételi
jogosultsag és a valasz megfelel6ségének ellendrzését), tovabbd

a nyertes Jatékosok beazonositdsa céljdbdl, valamint

eseti jelleggel a Bank, mint kifizeté nyereménnyel kapcsolatos addbevalldsi kotelezettsége teljesitése
céljébdl kezelje a 3.1. pontban meghatdrozott adatokat.

Az adatokat a Bank a Jaték zdrdsat kovetéen 3 honapig, de legfeljebb a Jaték induldsat kovetd 1 éven
at kezeli.

A Jdatékos személyes adatai kezelésérdl bdarmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetdségeken:
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- postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

- személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztil,

- elektronikus uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és

- telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon.

3.4 A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korlatozdsdt, (iii) adatai hordozdsat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviseléjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg
Hatoésdghoz, illetve birésdghoz fordulhat.

35 A Jatékos hozzdjdruldsdat barmikor korldtozdas és indokolds nélkiil visszavonhatja a Bank valamely
elérhetdségére cimzett megkeresésével. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Jatékos dltal a Jaték sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a hitelintézetekrdl
és pénzigyi vdllalkozdsokrél szélé 2013. évi CCXXXVIL torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései, az

Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az Informéciés énrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank
Altaldnos adatkezelési tajékoztatdjdban és a jelen Jatékszabdlyzatban foglaltak szerint kezeli.

4. PANASZ, KIFOGAS
Amennyiben a Promaécidval 6sszefliggésben panasza vagy kifogdsa merdine fel azt
e személyesen a Raiffeisen Bank bankfidkjaban,
e telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

e postailevélben irdsban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest,
Vdci it 116-118.) cimezve, valamint

e elektronikusan a Bank honlapjdn keresztil, illetve
e elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyujthatja be.

A panaszkezelésrél bdvebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese oldalon
olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Budapest, 2024.12.03.
Raiffeisen Bank Zrt.

szervezo


mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
https://www.raiffeisen.hu/panaszkezeles

